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ZF Aftermarket: la asistencia técnica del futuro
inteligente

e ZF Smart Service: una aplicacion informatica como
"destornillador digital"

e El control digital de las flotas mixtas, proporcionauna mayor
eficiencia

e La conexidn en red inteligente de vehiculos crea nuevos
potenciales

La transformacion digital ya ha llegado al mercado de posventa
automotriz. Los vehiculos son cada vez mas inteligentes y los
clientes mas exigentes, lo que a su vez hace hace que las
exigencias en los talleres sean considerablemente mas complejas.
ZF Aftermarket esta desarrollando un ecosistema digital que no
solo permitira a los clientes digitalizar sus propios procesos, sino
también ofrecer servicios digitales con valor ainadido. En
Automechanika, la Division Aftermarket de ZF Friedrichshafen AG
presentara su herramienta de gestion de flotas ZF Car Connect, asi
como ZF Smart Service, un "destornillador digital" para talleres
independientes.

El futuro automotriz es inteligente. Los vehiculos se comunican y
necesitan ser entendidos. En el futuro, un factor de éxito decisivo para
los talleres y operadores de flotas serd su capacidad para alinear sus
servicios de manera eficiente con la informaciéon basada en datos.
Openmatics, la plataforma de conectividad abierta y, por tanto, no
sujeta a determinados fabricantes, de ZF, constituye la base de un
ecosistema digital. El servicio de telematica ofrece a los talleres y
operadores de flotas diversas soluciones para interconectar de manera
inteligente vehiculos vy llevar a cabo diagnésticos basados en datos.
Helmut Ernst, Director de la Division Aftermarket, dice: "Asi, nuestros
clientes y socios comerciales tienen la oportunidad de beneficiarse de la
digitalizacion, y de desarrollar nuevos modelos de negocio vy, en
cualquier caso, desarrollar una cartera de servicios mas atractiva".

ZF Smart Service: la herramienta 6ptima para talleres

Con ZF Smart Service, ZF Aftermarket ofrecera, especificamente para
talleres independientes, una aplicacion que permite a los mecanicos
realizar diagndsticos fiables de vehiculos y trabajos de mantenimiento
basicos en vehiculos que utilizan distintos dispositivos mdviles como
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teléfonos inteligentes o tabletas. La aplicacion ZF Smart Service ya lleva
tiempo siendo probada con éxito en Gran Bretana en una fase piloto a
gran escala. Méas adelante, este innovador producto estara disponible
en otros mercados europeos, y finalmente también a nivel mundial.

Helmut Ernst explica al respecto: "Sabemos que en el pasado muchos
talleres independientes evitaron realizar inversiones en caros
dispositivos de diagndstico estacionarios. Con ZF Smart Service, ahora
hemos desarrollado una herramienta para talleres especialmente
eficiente —en resumen, un 'destornillador digital'— que no deberia faltar
en ninguna caja de herramientas.

La resonancia del mercado de prueba Gran Bretana demuestra que los
talleres también lo ven asi".

El manejo de la nueva tecnologia es no podria ser mas facil.

Los empleados del taller tan solo tienen que cargar la aplicacion Smart
Service en sus dispositivos moviles, conectar el aparato Smart Service
utilizando la interfaz OBD del vehiculo, y ya pueden realizar un
diagnostico extenso del vehiculo correspondiente. La comunicacion
entre el aparato Smart Service y la aplicaciéon se establece de forma
sencilla mediante Bluetooth. ZF Smart Service permite, ademas, realizar
trabajos basicos de mantenimiento como por ejemplo el cambio de
aceite, el cambio de frenos o la puesta a punto del respiradero v el
control del proceso de cambio de marchas (SAS, por sus siglas en
inglés). La aplicacién cubre una amplia gama de vehiculos de los
mercados europeo, norteamericano y asiatico.

En el mercado alemén, Global Automotive Service GmbH (G.A.S.)
apuesta por la cooperacion con ZF Aftermarket. Gracias a la plataforma
de conectividad Openmatics, la red de asistencia técnica de turismos
de G.A.S, puede ofrecer un nuevo nivel de asistencia técnica a sus
clientes de flota de vehiculos y leasing.

Gestion sostenible de flotas mixtas

Con ZF Car Connect, los operadores de flotas mixtas pueden utilizar un
nuevo nivel de asistencia técnica digital gracias a ZF Aftermarket, vy
orientar de manera 6ptima su flota de vehiculos a su utilizacion. La
recopilacion y transferencia de datos es cosa de la unidad de a bordo
Vivaldi: esta unidad de telematica y diagnéstico lee 74 senales
especificas directamente desde la interfaz OBD del vehiculo, entre otras
las del nivel de combustible, el comportamiento de frenado y los
mensajes de error. Ademas, la unidad de a bordo transmite datos de
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GPS vy datos en vivo de modificaciones de velocidad repentinas.
Openmatics, la plataforma de telematica abierta de ZF, no solo registra
estos datos, sino que también los interpreta.

"Con Openmatics, estamos estableciendo nuevos estandares
telematicos en el mercado libre, especialmente en lo que respecta a la
gestion de flotas mixtas. Para Global Automotive Service GmbH
(G.A.S.), una empresa que lleva a cabo la gestion del servicio en
nombre de grandes propietarios de flotas en Alemania, esto también
nos convierte en el socio ideal. Ayudamos a la empresa a posicionarse
de una manera aln mas futura y orientada al servicio”, afirma Helmut
Ernst, Director de la Division ZF Aftermarket.

Respaldo completo y transferencia de conocimientos fundados
Nuevos servicios, productos innovadores y una solida transferencia de
conocimientos: asi respalda ZF Aftermarket a sus clientes en el camino
hacia la transformacion digital en el ambito del mercado de posventa.
"La digitalizacién nos ofrece grandes oportunidades a todos nosotros",
afirma Helmut Ernst, vy sigue: "Si queremos hacerlas realidad, debemos
poner las expectativas de los clientes en el punto de mira de nuestras
reflexiones y ofrecer en el futuro servicios de movilidad individualizados.
Con Openmatics ofrecemos la plataforma éptima para ello".

Al dominar la interaccion de los sensores, unidades de control vy el
control de movimiento del vehiculo, ZF ha ganado una soélida posicion
en el mercado con su reclamo “SEE — THINK — ACT" (ver, pensar,
actuar). La Division Aftermarket del proveedor lider de la industria
automotriz estd integrada en el desarrollo de la movilidad del mafana, y
puede, por tanto, preparar a sus clientes con la antelaciéon suficiente
con sus soluciones de servicio hechas a la medida, y una gama de
productos innovadora bajo sus marcas de producto establecidas ZF,
Lemforder, Sachs, TRW y Boge.

Contacto de prensa:

Fabiola Wagner,

Directora de Comunicacion de Aftermarket

Teléfono: +49 9721 4756-110, e-mail: fabiola.wagner@zf.com

Carla Mir, Directora de Marketing,
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Teléfono: 936 765 509, e-mail; carla.mir@zf.com

Natalia Martin, Comunicacion,
Teléfono: 936 765 509, e-mail: natalia.martin@zf.com

ZF Friedrichshafen AG

ZF es lider mundial en tecnologia de transmision y chasis, asi como en tecnologia de
seguridad activa y pasiva. La empresa cuenta con una plantilla mundial de 146.000
trabajadores, con aproximadamente 230 instalaciones en unos 40 paises. En 2017, ZF
alcanzd unas ventas de 36.200 millones de euros. ZF es uno de los mayores
proveedores de la industria automotriz a nivel mundial.

ZF permite que los vehiculos vean, piensen y actlen. La compania invierte anualmente
mas del seis por ciento de sus ventas en investigacion y desarrollo; especialmente en el
desarrollo de transmisiones eléctricas y eficientes, asi como en intentar lograr un mundo
sin accidentes. Con su amplia cartera de productos, ZF promueve la movilidad vy los
servicios en automdéviles, camiones y sectores de tecnologia industrial.

Con soluciones integradas y la cartera de productos completa de ZF, la division
Aftermarket de ZF Friedrichshafen AG garantiza la capacidad de rendimiento vy la
rentabilidad de los vehiculos durante todo su ciclo de vida. La combinacién de marcas
de productos bien afianzadas, innovaciones digitales, ofertas acordes a la demanda y
una red de asistencia técnica en todo el mundo convierte a ZF en un socio muy
solicitado y en la segunda empresa més importante en el mercado de posventa
automotriz a escala mundial.

Si desea consultar otras notas de prensa y material fotogréfico, visite la siguiente
direccién: www.zf.com/press
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