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采埃孚售后市场 – 中国工程机械行业具有前瞻性的合作

伙伴  

 

 创新的产品和广泛的技术支持 

 基于生态因素和经济因素的再制造 

 远程诊断和在线客户服务 

 

施工现场 4.0具有高效、灵活和网络化的特点。采埃孚售后市场凭借其创

新的产品和个性化的服务理念，成为工程建筑行业客户现在及未来的理想

合作伙伴。凭借遍布全国的服务网络，采埃孚售后市场还能够确保快速、

广泛的技术支持，例如为中国非公路车辆提供远程诊断和检修。  

 

工程机械行业的中国主要参与者基于采埃孚售后市场 数十年的系统性能

力和广泛的产品和服务。根据“合适的人、合适的时间、合适的专业知识、

合适的配件”这一原则，领先汽车供应商采埃孚集团的售后事业部提供原

始备件制造商品质的现代产品组合，能够快速、按需交付。凭借遍布全国

的服务网络，采埃孚售后市场还能够确保快速、完善的技术支持，例如为

中国非公路车辆提供预防性诊断和检修、维护、改装，以提高效率、舒适

性和安全性。通过快速诊断和排除故障，以及各种采埃孚替换单元，能够

减少停机时间。 

 

再制造 – 既具有可持续性和经济性。 

“绿色环保”是工程建筑行业的发展趋势。此外，采埃孚售后市场还致力于

通过再制造来实现可持续的经济性。采埃孚售后市场主管 Helmut Ernst 来

说，二手车配件再制造不仅具有“生态必要性”，而且也是“经济理性的标

志”。目前，采埃孚售后市场在全球设有 15 家再制造工厂，生产从乘用车

转向系统到工程机械变速箱的各种产品。 其中有一家再制造工厂位于上

海。再制造的优点非常明显：相比新制造的产品，再制造需要的原材料要

少 50% 至 90%。同时，再制造能够节省大约 90% 的能源。此外，更换
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整个传动总成和单元要比修理单个配件更加高效，能够极大地缩短车辆停

机时间，并且更具成本效益，从而提高客户满意度 

优化客户服务的数字解决方案 

工程机械行业客户需要数字化的完整解决方案来提高工作效率和降低成

本。采埃孚售后市场基于微信开发了一种集远程诊断、保修申请和许多其

他相关客户服务于一体的后端解决方案。该服务非常容易使用，技术服务

团队正常情况下都会立即回复。采埃孚售后市场事业部主管 Helmut Ernst 

总结道，“采埃孚的创新实力让我们的客户从中受益。采埃孚是世界领先

的传动系统与底盘技术以及主动和被动安全技术供应商，同时也是数字化

未来的理想合作伙伴。”  

 

字幕: 

27) 再制造生产可明显地缩短车辆停机时间。 

 

图片来源: 采埃孚 
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ZF Friedrichshafen AG  

 

采埃孚是世界领先的传动与底盘技术、主动与被动安全技术的供应商。在全球范围内，采

埃孚拥有大约 146.000名员工，在大约 40 个国家里设有约 230家生产型企业。2017 年，

采埃孚实现销售额 364 亿欧元， 从而使公司跻身为世界最大的汽车零部件供应商之一。 

 

采埃孚使车辆具备“观察、思考和行动”的能力。公司每年将超过 6％的销售额投入研发——

特别是高效电动传动系统的研发，并提出了世界“零事故愿景“理念。凭借其广泛的产品组

合，采埃孚矢志不渝地推动乘用车、商用车和工业技术应用的交通和服务。 
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采埃孚售后市场事业部保障车辆在整个生命周期的功能性和经济性。其成熟的产品品牌、

数字创新、定制产品和服务，以及遍布全球服务网络，使采埃孚成为全球汽车售后市场备

受欢迎的第二大合作伙伴。 

 

更多新闻信息和图片请访问采埃孚官方网站：www.zf.com/press 

http://www.zf.com/

