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Dominar el flujo de paquetes: tecnología inteligente 
de ZF apoya el creciente volumen de entregas  
 
• El vehículo de reparto va solo a buscar estacionamiento: 

funciones de conducción autónoma les facilitan la rutina 
laboral diaria a los repartidores de paquetes 

• Sin emisiones: Innovation Van de propulsión puramente 
eléctrica reduce la contaminación acústica y de sustancias 
nocivas en centros urbanos 

• En el momento oportuno en el sito correcto: algoritmo basado 
en la nube, calcula en tiempo real la ruta óptima para el 
repartidor y el destinatario  

Friedrichshafen. El rápido crecimiento del comercio en línea obliga 
a actuar a los repartidores de paquetes: se espera que, solamente 
en Alemania, la cantidad anual de paquetes entregados hasta 2021 
sobrepase la marca de los cuatro mil millones . Al mismo tiempo y 
cada vez con mayor frecuencia, los clientes quieren determinar 
ellos mismos cuándo y dónde recibirán su envío. Con su Innovation 
Van de propulsión puramente eléctrica, ZF transfiere sus amplias 
competencias en la conducción automatizada al ramo de la 
logística – completadas con un algoritmo inteligente, que tiene en 
cuenta en tiempo real los deseos del destinatario y calcula la ruta 
de entrega más eficiente.  

 
Según estimaciones de la asociación alemana de paquetes y logística, 
en 2017 se entregaron más de 3.300 millones de paquetes solamente 
en Alemania, y la tendencia sigue creciendo fuertemente. Para los 
prestadores de servicios de entrega, una tarea enorme: un volumen 
diario de 200 paquetes no es nada raro para un repartidor de paquetes. 
Para la entrega, ellos disponen, en promedio, de entre dos minutos y 
medio hasta tres minutos. Esto incluye, además de la entrega en sí 
misma, también el estacionamiento del vehículo, el trayecto hasta la 
puerta de la casa y, sobre todo, la espera después de tocar el timbre – 
cada maniobra adicional cuenta. Ya en su estudio prospectivo del año 
2016, ZF había abordado el tema de la logística de la última milla (Last 
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Mile Logistics) y analizado los desafíos a los que se ven enfrentados los 
repartidores en los últimos kilómetros hasta el cliente. Ahora, con un 
vehículo de reparto autónomo, el grupo presenta por primera vez un 
vehículo prototipo para prestadores de servicios logísticos. "Con nuestra 
Innovation Van, hemos desarrollado un amplio paquete de soluciones 
para el ramo de repartidores", dice Gerhardt Gumpoltsberger, jefe de 
Gestión de Innovación en ZF. "Para superar los diversos desafíos del 
tráfico urbano de entregas, utilizamos toda nuestra gama de 
competencias – desde la conducción autónoma, pasando por la 
movilidad eléctrica, hasta la interconexión en un sistema inteligente de 
apoyo". 
 
El vehículo de reparto llevado con correa virtual 
La Innovation Van está equipada con funciones de conducción 
autónoma del nivel 4. El vehículo de reparto maniobra autónomamente 
a través del entorno urbano, mantiene su carril también en vías sin 
marcaciones en la calzada, detecta semáforos y señales de tráfico y 
reacciona ante situaciones de peligro súbitas. Además de esto, puede 
detectar y evitar obstáculos como, por ejemplo, vehículos aparcados en 
doble fila. Para los repartidores de paquetes resulta especialmente útil 
el mando a distancia mediante tableta: si dos direcciones están tan 
cerca una de la otra, que es mejor hacer el recorrido a pie, la Innovation 
Van sigue al repartidor como si la llevase con una correa virtual. Si ante 
una dirección no hay espacio de aparcamiento, el repartidor puede 
enviar el vehículo hasta la próxima parada, donde este busca 
autónomamente una posibilidad de estacionar. 
 
Ver, pensar y actuar, y todo sin emisiones 
Con su amplia cartera de productos técnicos, la Innovation Van ilustra 
de manera plástica la declaración del grupo "see. think. act": todo el 
conjunto de sensores de ZF, formado por sensores de cámara, de radar 
y de lidar, se encarga de que el vehículo de reparto detecte su entorno 
completamente y en todo momento. El ordenador central ZF ProAI se 
encarga del control, procesa los datos generados por los sensores y 
permite que el vehículo reaccione apropiadamente, también ante 
situaciones complejas. Por último, los sistemas mecatrónicos 
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inteligentes, como la servodirección eléctrica y el sistema integrado de 
frenos IBC, ejecutan de manera fiable los comandos del ordenador 
central. Del accionamiento puramente eléctrico y, por lo tanto, 
localmente sin emisiones, se encarga el sistema de accionamiento 
eléctrico de ejes para turismos y vehículos industriales ligeros. 
 
Los paquetes encuentran el camino óptimo, gracias al algoritmo 
inteligente 
Para poder encontrar en todo momento la ruta de entrega más 
eficiente, la Innovation Van accede a un sistema de apoyo basado en la 
nube, en el cual, para cada paquete cargado, están depositados datos, 
como el lugar de entrega y el plazo de entrega deseado, pero también 
información adicional como, por ejemplo, la caducidad en el caso de 
mercancías perecederas. "Con base en esto y teniendo en cuenta 
parámetros como la situación de tráfico o el consumo de energía, el 
algoritmo calcula en tiempo real la secuencia de entrega óptima", 
explica el jefe de proyecto Georg Mihatsch. "Prácticamente por sí 
mismo, el paquete busca el mejor camino hasta el destinatario – y el 
vehículo lo sigue". El repartidor recibe estas informaciones a través de 
unas gafas de datos de Realidad Mixta. Así se pueden vigilar todos los 
datos relevantes. 
 
Poder determinar por sí mismo cuándo llega el paquete 
También el destinatario se beneficia del sistema de apoyo en la nube: a 
través de una app, tiene no solamente la posibilidad de hacerle 
seguimiento a la ruta de su envío, sino también de modificar a corto 
plazo los datos de entrega. Así, un paquete puede ser desviado hasta 
un vecino en cualquier momento y de manera cómoda o la hora de 
entrega se puede postergar una hora, en caso de que se presente 
entretanto algo inesperado. Esta ganancia de comodidad también 
beneficia al repartidor: en vez de esperar inútilmente ante el timbre y 
tener que volver una segunda vez en caso de duda, él puede ir en este 
tiempo ya hasta su próximo destinatario.  
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Contacto para la prensa: 
Robert Buchmeier, Head of Technology and Product Communications, 
Heritage Communications, 
Tel.: +49 7541 77-2488, e-mail: robert.buchmeier@zf.com 
 
Frank Discher, Technology and Product Communications, 
Tel: +49 7541 77-960770, e-mail: frank.discher@zf.com 
 
 
ZF Friedrichshafen AG 
ZF es un grupo tecnológico líder a nivel mundial en tecnología de transmisión y chasis, 
así como también en tecnología de seguridad activa y pasiva. La empresa está 
representada en casi 230 sedes, con unos 146,000 empleados en alrededor de 40 
países. En el año 2017, ZF generó un volumen de ventas de 36,400 millones de euros. 
ZF es uno de los mayores proveedores de la industria automotriz a escala mundial. 
 
ZF hace que los vehículos sean capaces de ver, pensar y actuar. La empresa invierte 
cada año más del seis por ciento de su volumen de ventas en Investigación y Desarrollo, 
sobre todo en accionamientos eficientes y eléctricos y en un mundo sin accidentes. Con 
su amplia cartera de productos y servicios, ZF mejora la movilidad y los servicios no solo 
para los automóviles, sino también para los vehículos comerciales y las aplicaciones de 
la tecnología industrial. 
 
Si desea consultar otras notas de prensa y material fotográfico, visite la siguiente 
dirección: www.zf.com  
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