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Openmatics accelera nel futuro 
 
 ZF Aftermarket coglie le opportunità dei megatrend 
 ‘Dashboard’ di Openmatics offre una soluzione completa per 

la flotta 
 La nuova app apre la strada a una gestione energetica 

efficiente dei veicoli completamente elettrici 
 

Con Openmatics, ZF Aftermarket offre soluzioni di connettività 
dinamiche e indipendenti dal produttore quali telematica, 
tracciabilità, intrattenimento, diagnostica ed engineering. Su 
richiesta, la gamma di servizi può essere ampliata con ulteriori 
app. L'ultima soluzione in ordine di tempo della gamma 
Openmatics è "Dashboard", una app che consente, tra le altre 
cose, una gestione efficiente dell'energia nei veicoli 
completamente elettrici. Questi veicoli richiedono una ricarica 
frequente, pertanto è possibile raggiungere in tutta tranquillità 
distanze maggiori soltanto con una pianificazione ottimale del 
percorso.  
 
Il mercato sta accelerando nettamente. Lo dimostra l'inarrestabile 
crescita dei servizi digitali per la mobilità: i trend del settore 
ipotizzano che a breve la libera scelta della soluzione di mobilità 
potrebbe diventare più importante del disporre di mezzi di 
proprietà. Secondo un recente studio condotto dal Boston 
Consulting Group, il numero di utenti del car sharing aumenterà di 
sei volte, arrivando a 35 milioni entro il 2021. 
 
Con Openmatics, ZF Aftermarket assicura che le competenze 
integrate di ZF Friedrichshafen AG vengano riportate in modo 
coerente nel mercato del post-vendita. Openmatics, la piattaforma 
proprietaria di connettività di ZF, permette la gestione trasparente 
della flotta, facilita la tracciabilità e offre soluzioni per 
l'intrattenimento. 
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La condivisione nell'era della mobilità digitale 
L'unità Openmatics installata a bordo dei veicoli trasmette i dati 
della vettura a un database cloud sicuro, a cui gli utenti possono 
accedere in qualunque momento tramite l'applicazione web 
"Dashboard". L'operatore può così visualizzare la posizione di tutti 
i veicoli della flotta (veicoli industriali, autobus o autovetture) su 
una cartina digitale e ottenere in tempo reale informazioni 
sull'autonomia, i chilometri percorsi e la disponibilità. Già in fase 
iniziale è inoltre possibile integrare nella programmazione della 
flotta le notifiche sul livello di carburante o sul livello di carica e i 
messaggi d'errore, con conseguente riduzione delle perdite di 
tempo dovute ai necessari interventi di assistenza e minori tempi 
di fermo veicolo.  
 
"Dashboard" apre così la strada a una gestione energetica efficiente 
dei veicoli completamente elettrici mostrando, ad esempio, il 
livello di carica della batteria. I veicoli possono quindi essere 
assegnati ai clienti in modo più razionale, a seconda della distanza 
da percorrere.  
 
Dashboard – La combinazione perfetta di carica residua e 
percorso 
Una funzione simile viene già utilizzata sul campo per il 
coordinamento degli autobus elettrici urbani di un'importante città 
tedesca. Le società di noleggio vetture possono anche utilizzare 
Dashboard per i propri veicoli elettrici, per abbinare ai veicoli 
disponibili nella flotta i percorsi che i clienti desiderano fare. In 
quest'ottica, la carica residua e la vicinanza a una stazione di 
carica nei pressi della destinazione desiderata sono i criteri 
decisivi. 
 
Per i veicoli tradizionali, la soluzione Openmatics Dashboard offre 
la libertà di sviluppare nuove idee che migliorano il servizio 
assistenza clienti. Uno dei possibili vantaggi è la velocizzazione 
delle procedure di restituzione dei veicoli alle società di noleggio. 
Questa app aiuta la società di noleggio ad avere una visione di 
insieme sui veicoli che sono stati riforniti completamente non 
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appena entrano nell'area parcheggio. Questi veicoli vengono poi 
reindirizzati verso un rapido checkout. La app può essere anche 
configurata per preavvisare immediatamente i gestori della flotta in 
caso di guasti a componenti o al sistema; consentendo loro di 
richiamare il veicolo per la manutenzione o la riparazione o di 
ordinare i componenti necessari.  
 
Openmatics rappresenta una soluzione unica estremamente 
interessante per i proprietari di flotte miste, in quanto sostituisce i 
diversi sistemi telematici utilizzati dai costruttori dei veicoli. 
 
Pionieri con un portfolio di soluzioni interessante 
ZF Aftermarket, la seconda maggiore organizzazione del mercato 
mondiale del post-vendita, è in grado di offrire un portfolio di 
soluzioni ancora più ampio – ideale non solo per il mercato attuale 
del post-vendita, ma anche per quello del futuro. ZF Aftermarket, 
in prima linea per quanto riguarda l'innovazione tecnica, sostiene 
la formazione integrata e la condivisione delle informazioni 
tecniche con i meccanici che intervengono su questi veicoli. Il 
concept ZF Services [pro]Tech per le officine è un esempio 
lampante, fornendo alle officine indipendenti un pacchetto di 
servizi completo che include anche l'accesso alle istruzioni di 
montaggio di veicoli specifici. Un altro ottimo esempio è il Tech 
Corner di TRW, una risorsa tecnica online gratuita. 
 
Helmut Ernst, direttore di ZF Aftermarket, dichiara: "I veicoli 
comunicano informazioni. Concentrandoci sui nostri settori chiave 
possiamo assicurare che le officine parlino sempre la stessa lingua. 
Stiamo definendo le tendenze del futuro perché comprendiamo il 
mercato del post-vendita del settore automotive e i fattori che lo 
influenzano e vogliamo che il mercato capisca queste nuove 
tecnologie." 
 
 
Didascalia: 
Con Openmatics, ZF Aftermarket offre soluzioni di connettività 
dinamiche e indipendenti dal produttore. 
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ZF Friedrichshafen AG 
ZF è uno dei più importanti gruppi tecnologici al mondo, specializzato nel 
settore delle trasmissioni e dei sistemi autotelaio, nonché della tecnologia di 
sicurezza attiva e passiva. Il gruppo è presente con 137.000 collaboratori in circa 
230 sedi in quasi 40 Paesi. Nel 2016 ZF ha registrato un fatturato di 35,2 
miliardi di euro. Per poter continuare a competere con successo anche in futuro 
grazie a prodotti innovativi, ZF investe ogni anno circa il 6% del proprio 
fatturato nella ricerca e nello sviluppo. ZF è uno dei più grandi fornitori 
mondiali dell'industria automobilistica. 
ZF consente ai veicoli di vedere, pensare e agire. Con i suoi prodotti, l'impresa 
persegue l'obiettivo di una mobilità senza incidenti ed emissioni, la cosiddetta 
"Vision Zero". Con il suo vasto portfolio, ZF migliora la mobilità e i servizi non 
solo per le autovetture, ma anche per i veicoli industriali e le applicazioni di 
tecnologia industriale. 
 
La Divisione ZF Aftermarket di ZF Friedrichshafen AG garantisce prestazioni ed 
efficienza ai veicoli per tutto il loro ciclo di vita, grazie alle soluzioni integrate e 
alla gamma completa di prodotti ZF. La combinazione di marchi affermati, 
innovazioni digitali, prodotti e assistenza customizzati e una rete di assistenza 
mondiale hanno reso ZF un partner commerciale di riferimento e il numero due 
nell'aftermarket automotive a livello mondiale. 
 
Per maggiori informazioni riguardanti documentazione stampa e foto vi invitiamo 
a visitare: www.zf.com/press 
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