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ZF Aftermarket développe le futur de la gestion de 
flotte avec Openmatics   
 
 ZF Aftermarket saisit plusieurs opportunités liées aux 

mégatendances 
 L'application « Dashboard » d'Openmatics : une solution 

complète de gestion de flottes automobiles 
 Vers une gestion d'énergie efficace des véhicules électriques 

 
Avec Openmatics, ZF Aftermarket propose des solutions de 
connectivité dynamiques indépendantes des constructeurs, telles 
que la télématique embarquée, la géolocalisation des véhicules, 
les applications de divertissement, le diagnostic et l'ingénierie. 
Une extension du portefeuille de services est possible à travers 
l'ajout d'applications. La toute nouvelle solution « Dashboard », 
qui permet par exemple une gestion efficace de l'énergie pour les 
véhicules tout électriques, complète l'éventail Openmatics. Les 
véhicules électriques exigent une recharge fréquente, et le simple 
fait de bénéficier d'une planification optimale de l'itinéraire 
permet de parcourir de plus grandes distances en toute sérénité.  
 
Le marché déploie une offre pléthorique de services de mobilité 
numériques afin de suivre la tendance selon laquelle la mobilité 
sélective pourrait bientôt devenir plus importante que le fait de 
posséder son propre véhicule. Selon une étude récente conduite 
par le Boston Consulting Group, le nombre d'utilisateurs de 
l'autopartage aura sextuplé et atteindra un chiffre de 35 millions 
d'utilisateurs d'ici à 2021. 
 
Avec Openmatics, ZF  Aftermarket étend les compétences de 
systémier de ZF Friedrichshafen AG au marché de la rechange. La 
plateforme de connectivité Openmatics de ZF permet une gestion 
transparente des flottes automobiles, facilite la localisation des 
véhicules et fournit des offres de divertissement. 
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Le partage dans la mobilité numérique 
L'unité d'Openmatics embarquée dans le véhicule transmet des 
données spécifiques à celui-ci à une base de données cloud 
sécurisée à laquelle les utilisateurs ont accès à tout moment avec 
l'application « Dashboard », basée sur le web. Le gestionnaire est 
par conséquent capable de visualiser la localisation de l'ensemble 
des véhicules de la flotte sur une carte numérique et de récupérer 
des informations en temps réel relatives à la capacité, au 
kilométrage et à la disponibilité. Les avertissements de niveau de 
carburant et les messages d'erreur, qui sont synonymes de perte de 
temps en service et d'une immobilisation du véhicule, peuvent être 
intégrés au planning de la flotte à un stade précoce.  
 
« Dashboard » ouvre ainsi la voie à une gestion efficace de l'énergie 
avec des véhicules électriques par exemple, en indiquant le niveau 
de charge de la batterie. Ceci permet une attribution optimale de 
véhicules aux clients sur la base de la distance que ces derniers 
souhaitent parcourir.  
 
Dashboard – la concordance parfaite entre la charge résiduelle et 
le trajet à accomplir 
Une fonctionnalité similaire est déjà utilisée sur le terrain pour 
coordonner des autobus urbains électriques dans une grande ville 
allemande. Les loueurs pourraient aussi se servir de « Dashboard » 
pour des véhicules électriques afin de fournir aux clients ceux qui 
sont les mieux adaptés aux trajets souhaités. La charge résiduelle 
et la proximité d'une station de recharge constituent des critères 
essentiels à cet égard. 
 
Pour les véhicules conventionnels, la solution « Dashboard » 
d'Openmatics offre la possibilité d'élaborer de nouveau concepts 
pour améliorer le service à la clientèle, comme par exemple le 
traitement plus rapide des retours de véhicules chez les loueurs. 
Faster processing of vehicle returns at rental car companies is one 
potential option. L'application indique au loueur quels véhicules 
ont un réservoir de carburant plein au moment d'accéder au 
parking. Ces véhicules sont alors guidés de manière à faire l'objet 
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d'une procédure de restitution rapide. On pourrait aussi configurer 
l'application afin qu'elle signale immédiatement toute défaillance 
système aux responsables des flottes, en leur permettant ainsi 
d'enregistrer un véhicule pour une maintenance ou une réparation 
ou de commander les pièces nécessaires.  
 
Openmatics offre une solution attrayante aux gestionnaires de 
flottes composées de véhicules différents en se substituant aux 
nombreux systèmes de télématiques proposés par les constructeurs 
automobiles. 
 
Un précurseur offrant une gamme de solutions attrayante 
ZF Aftermarket, deuxième équipementier mondial dans le 
domaine de la rechange, est en mesure de proposer un éventail de 
solutions encore plus étendu, pour le marché de la rechange 
d'aujourd'hui et de demain. Au premier plan de l'innovation 
technique se trouvent la formation aux systèmes de 
ZF Aftermarket et le partage des informations techniques avec les 
mécaniciens amenés à travailler sur ces véhicules. Le concept 
atelier ZF Services [pro]Tech en est un exemple : il procure aux 
ateliers indépendants un ensemble complet de services qui inclut 
l'accès aux instructions de montage spécifiques aux véhicules. 
L'espace technique « Tech Corner » de TRW, une ressource 
technique gratuite en ligne, en constitue un autre exemple. 
 
Helmut Ernst, directeur de ZF Aftermarket, observe à ce sujet : 
« Les véhicules communiquent et, en nous focalisant sur nos 
compétences clés, nous donnons aux ateliers les moyens de fournir 
des prestations uniformes. Nous définissons les tendances du futur 
parce que nous connaissons parfaitement le secteur de la rechange 
automobile et ses facteurs d'influence et nous voulons que le 
marché comprenne ces nouvelles technologies. » 
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Légende : 
Avec Openmatics, ZF Aftermarket propose des solutions de 
connectivité dynamiques indépendantes de fabricants. 
 
Photo : ZF 
 
Contact Presse: 
Robert Buchmeier, Head of Technology and Product 
Communications,  
Tel.: +49 7541 77-2488, e-mail: robert.buchmeier@zf.com  
 
Fabiola Wagner, Head of Aftermarket Communications  
Tel. +49 9721 475-6110, e-mail: fabiola.wagner@zf.com 
 
ZF Friedrichshafen AG 
ZF est un leader mondial du marché des technologiques de transmission de de 
châssis, ainsi que des technologies de sécurité active et passive. La société 
emploie près de 137 000 collaborateurs repartis sur environ 230 sites dans une 
quarantaine de pays. En 2016, ZF a réalisé un chiffre d'affaires de 35,2 milliards 
d'euros. Chaque année, ZF investit environ 6 % de son chiffre d’affaires dans la 
recherche et le développement afin de pérenniser son succès grâce à la 
conception et l'élaboration de technologies innovantes. ZF est l'un des plus 
grands équipementiers automobiles au monde. 
ZF permet aux véhicules de voir, penser et agir. Ses technologies ont pour 
objectif d'atteindre la Vision Zero, un monde de mobilité sans accident et sans 
émissions polluantes. ZF met l'ensemble de ses solutions au service du progrès 
dans les domaines de la mobilité et des services pour le secteur automobile, du 
poids lourd et des applications industrielles. 
 
Avec des solutions intégrées et la gamme complète de produits ZF, la division ZF 
Aftermarket de ZF Friedrichshafen AG garantit une exploitation efficace et 
rentable des véhicules tout au long de leur cycle de vie. Grâce à ses marques de 
produits établies, ses innovations numériques, ses produits et services sur mesure, 
et son réseau de service présent sur toute la planète, ZF est devenu un partenaire 
très apprécié et le numéro deux sur le marché mondial de la rechange 
automobile. 
 
Pour plus de communiqués de presse et de photos, veuillez consulter le site : 
www.zf.com/press 
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