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ZF Aftermarket, gelecegin ticari arac atolye
konseptinin diinya promiyerlerini yapiyor

e 2022'de satis sonrasi pazarina 400'den fazla yeni ticari arac yedek
parcasi sunuldu

e Ticari arac atodlyeleri icin yeni ZF [pro]Service konsepti

e Yeni ZF [pro]Academy: Atodlyeler icin siirdiiriilebilir teknik bilgi
aktarimi

Ticari arac filolarinin dijitallestirilmesinin yani sira yeni siiriis ve
mobilite konseptlerinin olusturulmasi, benzeri goériilmemis bir oranda
hizlaniyor. Atdlye siirecleri ve miisteri beklentileri de ayni hizla
degisiyor. ZF Aftermarket, Automechanika fuarinda ticari arac
atolyelerinin bu trendlerle baglantih firsatlardan yararlanmasina
olanak taniyan cesitli yeni iiriin ve hizmetler sunuyor; ticari araclar
icin yeni atdlye konsepti olan ZF [pro]Service ve yeni ZF
[pro]Academy.

Modern donanimli ve profesyonelce yonetilen ticari arac atolyeleri,
ekonominin isleyisi adina cok onemlidir cunkl sorunsuz calisan Urun
lojistigi ve yolcu tasimaciliyi gindmuiz toplumu icin elzemdir. ZF
Aftermarket Ticari Arac Is Birimi Baskani Aleksander Rabinovitch, “Ticari
araclarin gunumuzdeki etkisini goz ardi edemeyiz. ZF Aftermarket olarak,
yenilikci arunlerimiz ve koklU bir bilgi birikimi transferiyle ticari arac
musterilerimizin  piyasadaki teknik gelismelere ayak uydurmasini,
ekonomik calismasini ve yeni is alanlari acmasini destekliyoruz." dedi.

DUnyanin en buyuk ticari arac yedek parca ve sistem tedarikgcisi olarak ZF,
Wabco markasinin entegrasyonunun ardindan ticari ara¢c musterileri ve
filo operatorleri icin oncu ¢ozimler sunuyor. Bu da ZF Aftermarket
markasinin filolar, toptancilar ve atolyeler icin 70.000 ve Uzeri parca
numaraslyla en kapsamli Urln portfoylne sahip olduju anlamina geliyor.
Bu yil satis sonrasi pazarina yaklasik 400 yeni ticari arac yedek parcasi
sunuldu. Musterilere saglanan hizmet kalitesini ve basarisini artirdiklari
icin atolyeler tarafindan ozellikle talep edilen tamir takimlari da buna
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dahildir. Aleksander Rabinovitch, "Sundugumuz onarim talimatlari, verimli
ve sorunsuz onarimlar saglamakla birlikte ortaklarimiza sadece Urin degil,
cozUm saglama iddiamizi da destekliyor. Buna, su anda 48.000 adet
lisansa sahip oldugumuz teshis sistemlerimiz de dahildir.” diyor.

ZF Aftermarket ayrica, Automechanika Frankfurt fuarinda yeni bir
guvenlik konsepti calismasi olan Donus Destek Sistemini (TAS)
duyuruyor. Bu yeni guvenlik sistemi ticari araclarda kor noktayi izlemek
Uzere gelistiriimis bir sUrlcu destedi saglayarak trafik kaza ongorusu
sagliyor ve kazalarin engellenmesine yardimci oluyor.

“Otonom ve otomatik surus, gelecekte yol guvenligine en buyuk katkiy
saglayabilir. Ancak destek sistemleri bugln bile kazalari onlemeye
yardimci olabilir,” diyen ZF Aftermarket Avrupa Bolge Baskani Juri
Wagenleitner, ayni zamanda bu konsept calismasi ile Automechanika
Inovasyon Odiilii finalistlerinden biri olmaktan da memnuniyet duydugunu
ifade etti.

ZF [pro]Service: Ticari arac atolyeleri icin gelecege yonelik bir konsept

ZF Aftermarket, ozellikle ticari arac atolyeleri icin ayrintih olarak
gelistirdigi yeni atolye konsepti ZF [pro]Service hizmetini Frankfurt
fuarinda ilk kez tanitiyor. Dlinya capinda yaklasik 3.800 ticari arac
atolyesine hizmet sunan ve daha once ayn olan ZF Service Point, ZF
[pro]Tech (ticari arac varyanti) ve Wabco Service Partner kavramlarini tek
cati altinda birlestirip optimize eden hizmet, 2023 vyilinda devreye
alinacak.

ZF [pro]Servis ortaklarina yonelik hizmetler arasinda ZF Aftermarket
uzmanlariyla dogrudan iletisim, teknik bir yardim hatti, kapsamli bir egitim
yelpazesi ve ariza teshis deste§i bulunuyor. Bu sekilde sirket, atolye
ortaklarinin her zaman teknik olarak gincel olmasini sadlayacak. Bu da
dizenli denetimlerle izlendidi ve filo isindeki atolyeler icin acik bir rekabet
avantajl oldugu anlamina geliyor.
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Aleksander Rabinovitch, "ZF [pro]Service sayesinde atdlyeler kendilerini
Yeni Nesil Mobilite'nin getirdigi zorluklara karsi hazirlayabilir" diyor ve
"Ortaklarimiza bu degisiklikte eslik edecediz ve onlerindeki zorluklar icin
daha donanimli olmalarini saglayacagiz." diye ekliyor.

ZF [pro]JAcademy: Teknolojiden kurumsal yonetime sirdirilebilir
teknik bilgi aktarimi

Bir baska yenilik olarak ZF, ZF [pro]Academy 6zelligini otomobil ve ticari
arac teknolojisine yonelik yeni entegre egitim programiyla ilk kez
Automechanika 2022 fuarinda halka sunacak. ZF [pro]Academy
ozelligiyle satis sonrasi icin organizasyonun cesitli egitim icerikleri artik
tek bir cati altinda sunuluyor ve katilimcilar tek bir kaynaktan lider bir
teknoloji grubunun tum teknik bilgisini ahyor.

Atolye ortaklar, ZF [pro]Academy ozelligiyle surls, sasi, fren ve
direksiyon teknolojisi, arac elektrik ve elektronigi ve vyuksek voltaj
teknolojisiyle ilgili egitimlere katilabilir. Hatta kamyon soforleri veya itfaiye
ve acil yardim gorevlileri gibi diger profesyonel gruplar da kendileri icin
0zel olarak tasarlanmis farkli egditim iceriklerini bulabilecekler.

Atolyeleri Yeni Nesil Mobilite algisina uygun hale getirmek ZF icin 0zel bir
onceliktir. Ornegin ZF, canli bilesenler (izerinde calismak da dahil olmak
Uzere tum beceri seviyelerine vyonelik yuksek voltaji egditimler
duzenlemektedir. Programda, otonom ulasim sistemlerinin bakim ve
onarminin yani sira yazilim taniml araclar tGzerinde calisma ve modern
teshisle sorun giderme yeterlili§i gibi gelecekteki konular da yer alacak.

ZF Group: Ticari ara¢ musterileri ve filo operatorlerine yonelik oncu
cozimler

Baglanabilirlik zaten hareket kabiliyetinin onemli bir parcasidir. Arac
sahipleri ve ozellikle filo operatorleri, enerji tiketimini azaltmak, calisma
sUresini en Ust duzeye cikarmak ve surecleri koordine etmek Uzere zaten
buna guvenirler. ZF markasinin yapay zeka tabanli, otomatik karar verme
ve gercek zamanli optimizasyon yoluyla arac filolarinin isletilmesini
saglayan ve operasyonel verimliligi en Ust dizeyde saglayan yeni dijital
filo yonetim platformu Scalar, ilk kez IAA Ticari Arac fuarinda duyurulacak.
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ZF Aftermarket Baskani Philippe Colpron, "Gelismis filo yonetimi
cozumleriyle 35 yili askin deneyime dayanan ZF, dunyadaki tum ortaklar
icin akilli baglanti ve katma deger saglayan yeni bir bagdlanti dizeyine
ulasti. Bununla ilgili olarak bizi ziyaret edecek tum ortaklarimiz
Automechanika fuarinda simdiden 0Ozel bir on izleme elde edebilirler”
diyor.

Basin iliskileri:

Can Akkan Berk Eringer

Pazarlama Mudurd Saha Pazarlama Uzmani
E-posta: can.akkan@zf.com E-posta: berk.erincer@zf.com
ZF Hakkinda

ZF, binek otomobiller, ticari araclar ve endustriyel teknoloji icin sistemler saglayan ve yeni nesil
mobiliteyi mumkan kilan kiresel bir teknoloji sirketidir. ZF, aracglarin gormesini, distinmesini ve
harekete gecmesini saglar. Ara¢c Hareket Kontrolt, Entegre Guvenlik, Otomatik Surls ve Elektrikli
Mobilite olmak tzere dort teknoloji alaninda ZF, yerlesik arac ureticileri ve yeni ortaya cikan ulasim
ve mobilite hizmet saglayicilari icin kapsamli Grlin ve yazihm ¢ozimleri sunar. Cok cesitli arac tiplerini
elektriklendiren ZF, Urlnleriyle emisyonlarin azaltiimasina, iklimin korunmasina ve glvenli mobilitenin
artinlmasina katkida bulunuyor.

Dinya capinda yaklasik 157.5600 calisani olan ZF, 2021 mali yilinda 38,3 milyar Euro'luk satis bildirdi.
Sirketin 31 Ulkede 188 uretim lokasyonu bulunuyor.

ZF Friedrichshafen AG'nin lider satis sonrasi ve filo ¢ozimleri portfoyl, glcli markalarn tzerine
kurulmustur; Lemférder, Sachs, TRW ve WABCO. Genis bir urin ve hizmet gami, dijital mobilite
yonetimi icin gelismis baglanti ¢ozumleri ve kiresel bir hizmet agi, tim ara¢ tlrlerinin yasam
donguleri boyunca performansini ve verimliligini destekler ve gelistirir. Sirketin satis sonrasi
organizasyonu, Yeni Nesil Aftermarket'in mimar ve de belirleyicisi olmasinin yaninda, diinya
capindaki filo ve satis sonrasi musteriler icin tercih edilen ortaktir.

Diger basin aciklamalari ve fotograflar icin: press.zf.com
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